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A DESCARBONIZE SOLUCOES S.A (‘EMPRESA”) e suas respectivas unidades de
negocios, compreendem o quanto € importante conhecer e estar seguro sobre a utilizagédo
dos dados pessoais que tem em seu poder. Por isso, nos preocupamos em esclarecer e
explicar nosso Aviso de Privacidade.

A Descarbonize podera atuar como Operador ou Controlador de dados pessoais de seus
clientes/integradores, a depender do processo de tratamento de dados pessoais, bem como
Controlador de dados pessoais de seus empregados.

Nés reconhecemos a necessidade de protecdo e de gerenciamento adequado das
informagdes pessoais coletadas em nosso site.

O presente Aviso de Privacidade auxiliara a compreender quais os tipos de informacdes que
podemos coletar, como essas informagdes poderdo ser utilizadas, com quem as
informacgdes poderao ser compartilhadas e quais os direitos dos titulares no que diz respeito
a protecao de seus dados pessoais.

Antes de detalharmos quais sdo os dados pessoais que a EMPRESA utiliza, trazemos trés
conceitos importantes que vocé encontrara algumas vezes neste Aviso:

e Lei Geral de Protecdo de Dados (“LGPD”): lei brasileira que estabelece as regras e
os cuidados que devem ser cumpridos quando seus dados pessoais sao utilizados.

e Dados pessoais: informacgdes que permitam identificar vocé de alguma forma, como
por exemplo: seu nome, seu telefone, sua data de nascimento, entre outros.

e Tratamento: qualquer atividade feita com os seus dados pessoais (coleta, uso,
armazenamento, compartilhamento etc.).

De modo geral, a EMPRESA coleta seus dados pessoais quando vocé: se cadastra ou
preenche, voluntariamente, formularios do nosso site; celebra um contrato conosco; navega
em nosso site; ou nos contata através de nossos canais de relacionamento, conforme
descrito abaixo.

Ressaltamos que ndo coletamos dados pessoais de menores de 18 (dezoito) anos para a
prestacao de nossos servigos.

Sao os dados que vocé nos fornece, como cliente, distribuidor, revendedor ou como
integrador, para realizar seu cadastro em nosso site, simular um financiamento, assinar um
contrato conosco ou utilizar nossos servigos.

Estes dados incluem, mas ndo se limitam a:

¢ Nome completo;

e CPF;

e RG;

e Data de nascimento;
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e E-mail;

e Telefone de contato;

e Documento de identificagcdo com foto;

e Comprovante de endereco;

e Cartdo CNPJ (considerado dado pessoal apenas no caso de Microempreendedor
Individual — “MEI");

¢ Informagdes sobre renda (comprovante);

¢ Informagdes sobre consumo de energia (conta de energia).

Sao os dados que utilizamos para entrar em contato com vocé, seja prestando atendimento,
recebendo seus feedbacks, ou comunicando sobre nossos servigos. Estes dados incluem,
mas nao se limitam a:

e Nome completo;
e Telefone de contato;
e E-mail.

Para acesso ao posto de abastecimento de carros elétricos (Carport) e recebimento de
comunicacdes contendo informacbes e promocdes sobre nossos produtos e servigos,
coletamos nome completo, RG ou CPF, e-mail, telefone, placa do veiculo e registro de foto.

Sao os dados que coletamos quando vocé acessa 0 nosso site, mesmo que vocé nao esteja
cadastrado ou logado. Estes dados incluem, mas n&o se limitam a:

e Endereco IP;

Sistema operacional e navOegador utilizados;

Tipo de dispositivo utilizado;

Operadora de celular utilizada;

Dados de cookies (para mais informagdes, consulte nossa Politica de Cookies;
e Geolocalizagao.

Podemos ter acesso a informagdes pessoais de candidatos a vagas de emprego, tais como
nome completo, telefone, e-mail, area de formagao, municipio de interesse, cargo desejado
e quaisquer outras informacdes fornecidas voluntariamente pelo candidato, por meio do
preenchimento do formulario disponivel na aba “Trabalhe Conosco” em nosso site.

Quanto aos dados pessoais coletados de nossos empregados, estes sdo necessarios para
que seja efetuado o registro do empregado, em atendimento a legislacdo trabalhista e
execucao do contrato de trabalho.
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A EMPRESA realizara o tratamento dos seus dados pessoais para finalidades legitimas —
isto €, sempre com uma justificativa. Confira abaixo como usamos cada uma das suas

informacdes:

Fonte

Propostas,
Pedidos e
minutas
contratuais/
Aba do
Canal

Confidencial
no site da

EMPRESA |. Dados

Dados
pessoais:

cadastrais

Finalidade

. Para avaliar suas
informacgdes e concluir
seu cadastro em nosso
site;

. Para simular
financiamentos e emitir
propostas;

. Para firmar um
contrato entre vocé e a
EMPRESA;

. Para realizar
atividades de analise
de crédito;

. Para monitorar o
projeto contratado com
a EMPRESA, a partir
do acompanhamento
da energia gerada;

. Para realizar
verificacbes de
seguranga, evitando
fraudes e
inconsisténcias
bancarias;

.Para averiguar,
acompanhar e
esclarecer
relatos que
vocé possa
realizar em
Nnosso Canal
Confidencial,
caso tenha
optado por
identificar-se;

.Para nos
resguardar de
direitos e

Base legal

. Execucao de Contrato

. Procedimentos preliminares
relacionados a contrato

. Execucao de Contrato

e Interesse Legitimo

. Execucao de Contrato

e Interesse Legitimo

e Interesse Legitimo

e Exercicio
direito

regular de

descarbonizesolucoes.com.br
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obrigacdes
relacionados
aos NOSSos
produtos e
Servigos,
inclusive em
medidas
judiciais e

administrativas;
. Para colaborar e
cumprir ordens e Obrigagao legal
judiciais ou requisi¢des
por parte de e Obrigagao

autoridades; legal/Execucéo de
Contrato de

. Admissao de Trabalho/Consentimento

empregados e oferta do empregado

de beneficios

. Para informar a . Consentimento/Interesse
Aba “Fale vocé sobre nossos Legitimo, em caso de
Conosco” e servicos €  nossa relacdo prévia com o
Trabalhe empresa; titular
Conosco”
no site da * Interesse Legitimo
EMPRESA . Para realizar

pesquisas sobre a sua
experiéncia com o0s
NOSSOS SEervigos;

. Paraprestar suporte | . Execugao de Contrato
e solucionar suas
demandas através do
nosso atendimento;

e Exercicio regular de
. Paranos resguardar direito

de direitos e
obrigacoes
relacionados aos
nossos produtos e
servigos, inclusive em
medidas judiciais e
administrativas;

. Dados de
contato

e Obrigagao legal
. Para colaborar e
cumprir ordens
judiciais ou requisi¢des
por parte de
autoridades; . Interesse Legitimo

. Recrutamento e
avaliagdo de aderéncia
a vaga de trabalho.

. Para processar . Interesse Legitimo
pagamentos e garantir
a seguranga  das
transacbes bancarias;

. Dados
bancarios e
transacionais
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Propostas,
Pedidos e
minutas
contratuais

. Para monitorar
atividades financeiras
suspeitas que possam
ocasionar em
atividades ilicitas;

. Para repassar
algumas informacgdes a
instituicbes
regulatérias;

. Paranos resguardar

de direitos e
obrigacoes

relacionados aos
nossos produtos e

servigos, inclusive em
medidas judiciais e
administrativas;

. Para colaborar e

cumprir ordens
judiciais ou requisi¢des
por parte de
autoridades.

e Interesse Legitimo

e Obrigagao legal

e Exercicio
direito

regular

. Obrigagao legal

de

Site/ rede
cabeada e
WIFI

. Dados de
navegagao

. Para aperfeigoar o
uso e a experiéncia em
Nosso site e em nossos
Servigos;

. Para redirecionar
VOCé€ a nossos canais
de contato, como o
WhatsApp;

. Para identificar
comportamentos
atipicos que possam
indicar fraude;

e Para
monitoramento
de redes

disponibilizadas
pela EMPRESA
coletamos

dados pessoais
de todos os

usuarios da
rede cabeada e
WIFI

disponibilizada
pela empresa.;

e Escuta social, a
fim de

Interesse Legitimo

Interesse Legitimo

e Interesse Legitimo

e Interesse Legitimo
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identificar e e Interesse Legitimo
analisar o que
esta sendo dito
sobre a
EMPRESA nas
midias sociais
(somente

conteudo

acessivel

publicamente).

A EMPRESA se utiliza também da Midia Social para se comunicar e interagir com seus
clientes e consumidores, por meio de websites de terceiros como, por exemplo, o Twitter,
Facebook, LinkedIn, Instagram e YouTube.

Estes websites de terceiros sdo uma tecnologia baseada na Internet que n&o € operada ou
controlada pela EMPRESA. Ao interagir, compartilhar ou “Curtir’ a pagina da EMPRESA] no
Twitter, Facebook, LinkedIn, Instagram, YouTube, ou outra midia social, vocé podera revelar
determinadas informacdes pessoais a EMPRESA ou a terceiros.

Usamos os “botdes sociais” para permitir que os nossos usuarios compartilhem ou marquem
paginas da web. Sao botbes de sites terceiros de midias sociais, e que podem registrar
informagdes sobre suas atividades na internet, incluindo este site. Por favor, reveja os
respectivos termos de uso e politicas de privacidade dessas plataformas para entender
exatamente como eles elas usam suas informacdes, bem como optar por nao receber ou
excluir tais informagdes.

A quantidade de informagdes pessoais visiveis dependera das suas proprias configuragoes
de privacidade no Twitter, Facebook, LinkedIn, Instagram, YouTube e demais midias sociais.

As informagdes coletadas pela EMPRESA serdo mantidas pelo periodo permitido ou exigido
por lei, de acordo com a finalidade e a natureza do tratamento dos dados pessoais. Esgotada
esta finalidade, os dados serdo anonimizados, ou excluidos permanentemente.

Em algumas hipdteses, a EMPRESA podera manter determinadas informagdes a seu
respeito, na extensao permitida por lei, como por exemplo: em casos de suspeita de fraude
ou de atividades ilicitas, bem como devido a obriga¢des legais ou regulatérias, cumprimento
de ordens judiciais, entre outras.

Os dados pessoais serao coletados e armazenados de acordo com padrdes rigidos de
seguranga e confidencialidade. Eventuais transmissées dos dados pessoais serdao sempre
feitas com o uso de ferramentas de seguranga, nos termos da legislagdo em vigor. Os dados
serdo armazenados em ambiente seguro, observado o estado da técnica disponivel, e
somente serdo acessados por pessoas qualificadas e autorizadas pela EMPRESA.

Vocé é responsavel pela guarda e uso de sua senha de acesso a area de login no site. A
EMPRESA nao sera responsavel pelo acesso ndo autorizado de terceiros a sua conta.
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A EMPRESA nao tem como pratica a divulgagao de informag¢des que podem identificar o
titular.

Estes dados sdo de uso exclusivo interno da empresa para atingir as finalidades expressas
no item anterior.

Os dados poderao ser compartilhados com terceiros apenas nas seguintes condig¢des:

e Mediante decisdo judicial ou solicitagdo pelos o6rgaos de fiscalizagdo
governamentais;

e Dados transferidos a 6rgaos publicos para atender a legislagéo vigente, por exemplo
dados pessoais que constem das notas fiscais eletrbnicas e respectivos XMLs, ou
dados dos nossos empregados necessarios para o pagamento do INSS ou FGTS;

e Dados transferidos a instituicdes financeiras para viabilizar opgdes de pagamento
aos nossos clientes, ou para pagamento de salarios aos nossos empregados e
prestadores;

o Dados compartilhados com parceiros, operadores e fornecedores de servigos que
participam, direta ou indiretamente, do desenvolvimento das atividades comerciais
da EMPRESA, tais como cobrangas, processos de pagamento, servigos ao cliente,
envio de e-mails, propaganda e marketing, segurangca e monitoramento de
desempenho, servicos de integradores, revendedores e distribuidores de nossos
produtos e solugdes, servicos de reparos e manutencdo, processamento e
cumprimento de ordens e transagdes, verificagdo de informagdes cadastrais de
consumidores, servigcos de transporte e logistica, pesquisa, guarda de dados,
auditoria, consultoria e processamento de dados;

e Dados transferidos para fins de execug¢ao do contrato, bem como para a protegéo
dos interesses da EMPRESA em qualquer tipo de conflito, incluindo ag¢des judiciais.

e Em caso de operacdes societarias como fusdo, aquisi¢ao, transformacao, ciséo, ou
uma venda parcial ou total de ativos, poderemos compartilhar, divulgar ou transferir
todos os dados dos titulares para a organizagdo sucessora.

Eventualmente, os seus dados pessoais podem ser transferidos para outros paises. Nesses
casos, nds tomamos todos os cuidados possiveis para que as suas informagdes continuem
protegidas, e que essa transferéncia seja feita de acordo com um dos mecanismos de
transferéncia previstos pela LGPD.

Nas operacdes de compartilhamento de seus dados pessoais com Operadores de dados,
exigiremos que sejam tratados de acordo com nossas instrugdes, na qualidade de agente
Controlador dessas informagées, inclusive perante outros agentes de tratamento que
intervierem na cadeia de tratamento de dados, incluindo Suboperadores.

“Os Titulares de dados pessoais tém alguns direitos no que se refere aos seus dados
pessoais e podem exercé-los clicando aqui para acessar o Formulario de Requisicdo de
Dados (DSAR) ou por meio do e-mail: dpo@descarbonizesolucoes.com.br

Sao direitos dos titulares:
o Confirmacgao da existéncia de tratamento de dados pessoais;
e Acesso aos dados pessoais, nos termos da legislagédo aplicavel;
e Correcao de dados pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados;
e Portabilidade dos dados pessoais;
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e Exclusdo de dados pessoais, quando este forem tratados com base no
consentimento do titular ou quando os dados forem desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com a legislagao aplicavel;

e Solicitagado de informagdes sobre o uso compartilhado de dados pessoais;

¢ Revogacdo do consentimento, quando aplicavel.

A EMPRESA sempre avaliara a melhor forma de cumprir a solicitagao de exercicio de algum
de seus direitos. No entanto, a EMPRESA podera deixar de atender a sua solicitagao, total
ou parcialmente, em situagbes especificas resguardadas pela legislagdo, como, por
exemplo, para o cumprimento de uma obrigagao legal ou de um contrato que mantém com
VOCE.

Ressaltamos a importancia de manter seus dados pessoais precisos e atualizados. Para
tanto, mantenha a EMPRESA sempre informada se seus dados pessoais mudarem ou
estiverem incorretos.

Por motivos de seguranga, para as requisicbes que sejam feitas por meio do e-mail
dpo@descarbonizesolucoes.com.br, a solicitagdo sera atendida quando tivermos certeza da
identidade do usuario. Sendo assim, poderemos solicitar dados ou informacdes adicionais
para a confirmagéo da identidade e da autenticidade do titular. Estes dados e informacbes
serdo protegidos durante o periodo de armazenamento e eliminados, apds transcurso do
prazo legal para eventual exercicio regular de direitos.

Nos casos em que a EMPRESA for Operador de dados pessoais, as requisi¢des serao
repassadas ao Controlador para que este avalie e decida quanto as providéncias a serem
tomadas.

A EMPRESA disponibiliza abaixo os dados de contato do Encarregado de Dados Pessoais
(DPO), sendo este o responsavel por atender toda e qualquer solicitagdo por parte dos
titulares ou da Autoridade Nacional, que estejam relacionados com dados pessoais.

Para qualquer duvida, solicitagdo ou reclamagéo referente ao tratamento de dados pessoais,
favor entrar em contato com o nosso Encarregado de Dados Pessoais:

Responsavel: Natalia Buchemi Cardoso

Responsavel substituto: Rafael Susskind
(DPO EXPERT — (www.dpoexpert.com.br)

contato: dpo@descarbonizesolucoes.com.br

Se, apesar do nosso compromisso e esforgos para proteger seus dados, vocé achar que
seus direitos de protegdo de dados nao foram atendidos, solicitamos que entre em contato
com o nosso DPO. Além disso, vocé tem o direito, a qualquer momento, de registrar uma
queixa diretamente com a Autoridade Nacional de Protegédo de Dados, caso entenda que os
direitos sobre os seus dados pessoais foram infringidos.

Apesar de nosso Aviso de Privacidade ter sido apresentada de forma clara, concisa e
objetiva, ndo hesite em consultar o DPO da EMPRESA, caso sobrevenham duvidas sobre
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este importante documento ou mesmo sobre as atividades de tratamento de dados pessoais
que realizamos.

A EMPRESA se reserva no direito de atualizar ou modificar esta Politica, em qualquer época
e sem aviso prévio. No entanto, publicaremos sempre a nova versio revisada em nosso
website. Caso existam alteragdes na forma em que tratamos dados pessoais, vocé sera
informado para verificar se pretende continuar adquirindo nossos produtos ou utilizando
NOSSOS Servicgos.
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Apéndice ao Aviso de Privacidade - Transferéncias
internacionais de dados pessoais

Este Apéndice do Aviso de Privacidade estabelece os procedimentos e as regras aplicaveis
as operagdes de transferéncia internacional de dados pessoais realizadas pela DESCARBONIZE
SOLU(}()ES S.A., na qualidade de Controladora de Dados, nas situagdes e condigbes abaixo
especificadas, em atendimento as diretrizes da Resolugdo CD/ANPD n° 19/2024.

e Descricdao da transferéncia internacional (categorias de dados pessoais
transferidos):

A DESCARBONIZE informa que determinados dados pessoais, conforme descritos abaixo,
podem ser transferidos para paises ou organismos internacionais. Os dados pessoais sujeitos a
transferéncias internacionais incluem, mas nao se limitam a nome, CPF, e-mail, telefone e enderecgo
e outros tipos. Outros dados pessoais poderdao ser transferidos, caso seja necessario para a
finalidade especifica do tratamento, conforme as condigdes previstas na legislagao aplicavel.

e Base Legal/Mecanismo utilizado para transferéncia internacional/finalidade do
tratamento:

A DESCARBONIZE relaciona a seguir as bases legais, 0 mecanismo de transferéncia que autoriza
a operagao de tratamento transfronteirica e a finalidade dos tratamentos de dados pessoais
realizados, nos seguintes termos:

Mecanismo de Finalidade da operagao de

Base legal (LGPD) transferéncia utilizado tratamento

Execucgao de contrato (art. | Art. 33, IX, da LGPD e art. | Sistema de gestao /
7°,V, da LGPD) 7°,V, da LGPD Infraestrutura em nuvem

Obrigacgéo legal/regulatoria | Art. 33, IX, da LGPD e art.

(art. 7°, Il, da LGPD) 7°. 11, da LGPD Sistema de gestao

Exercicio regular de direitos | Art. 33, IX, da LGPD e art.

(art. 7°, VI, da LGPD) 7°, VI, da LGPD Sistema de gestdo

e Duracgao da transferéncia internacional:

O tratamento de dados pessoais sera encerrado nas seguintes situagoes:

(a) quando a finalidade para a qual os dados pessoais foram coletados for atingida ou
quando os dados pessoais deixarem de ser necessarios ou relevantes para essa
finalidade;

(b) quando o Titular dos dados pessoais solicitar a exclusao de seus dados pessoais, exceto
nas hipéteses legalmente previstas; ou

(c) quando houver uma exigéncia legal que determine o término do tratamento dos dados
pessoais.

¢ Pais de destino dos dados transferidos/dados pessoais:
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A DESCARBONIZE lista abaixo as categorias de dados pessoais sujeitos a transferéncia
internacional, o tipo de transferéncia, as finalidades da operagdo e os paises de destino das
informacgdes.

O tipo de transferéncia sera definido com base nas seguintes defini¢des:

e Grupo Econdmico: Empresas controladoras, controladas ou coligadas a empresa
brasileira, localizadas no exterior;

e Ferramenta: Software utilizado para o tratamento de informacdes, cujo banco de dados
esta localizado no exterior;

e Hospedagem: Servigo de armazenamento de dados em servidores localizados no exterior;

¢ Terceiros: Fornecedores e parceiros comerciais da empresa localizados no exterior.

Categoria dos | Tipo de Natureza dos s Pais de
. . . |dados Finalidade .
titulares Transferéncia . destino
pessoais
Internacional Nome, CPF, e- Sistema de Estados Unidos
(backup/homolo | mail, telefone e estéo - Backup e
. . gacéao) enderego 9 Homologagéao
Clientes Final
(PF) . .
Internacional Nome, CPF, e- Estados Unidos
) Infraestrutura
(backup/homolo | mail, telefone e - Backup e
~ em nuvem =
gacao) enderecgo Homologagao
Internacional Nome, CPF, e- Sistema de Estados Unidos
Cliente (PJ) | (backup/homolo | mail, telefone e - - Backup e
~ gestao =
gacao) enderecgo Homologagao
Internacional Nome, CPF, e- . Estados Unidos
Fornecedores . Sistema de
- (backup/homolo | mail, telefone e = - Backup e
e Terceiros ~ gestao ~
gacao) enderego Homologagao
Internacional . Estados Unidos
Colaboradores (backup/homolo | Nome e CPF S|ste~ma de - Backup e
e Dependentes - gestao ~
gagao) Homologagéao
Motoristas / | Internacional Nome, CPF, e- Sistema de Estados Unidos
Despachantes | (backup/homolo | mail, telefone e - - Backup e
. . ~ gestao ~
(operacionais) | gacao) enderego Homologagéao

e Forma da transferéncia:

A DESCARBONIZE informa que realiza transferéncias internacionais de dados pessoais por
meio de servidores em nuvem, utilizando protocolos seguros e criptografia, com dados
armazenados em data centers localizados no Brasil e nos Estados Unidos, com o objetivo de
garantir a continuidade dos servigos, a realizagao de rotinas de backup, homologacao e sustentagao
da infraestrutura tecnoldgica.

e Boas praticas e medidas preventivas/seguranga adotadas/Responsabilidade:

A DESCARBONIZE adota boas praticas e medidas de prevengao e seguranga apropriadas
e compativeis com a natureza dos dados pessoais transferidos, a finalidade do tratamento e os
riscos envolvidos na operagao.
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Para tanto, a DESCARBONIZE esclarece que os agentes envolvidos na transferéncia
internacional de dados pessoais atuardo exclusivamente com base em instrumentos juridicos
validos, que formalizam suas responsabilidades e obrigagdes no tratamento dos dados. Estes
agentes sdo legalmente comprometidos a garantir que todas as atividades relacionadas ao
tratamento de dados pessoais estejam em conformidade com as legislagbes e regulamentacdes
aplicaveis, incluindo a implementagao de medidas de seguranga apropriadas.

Tais medidas incluem autenticagéo por SSO (Single Sign-On), MFA (autenticagdo multifator),
além de controles de seguranga como operagdo em sistema offline, hardening e restricdo de
acessos, Acesso restrito, com o objetivo de proteger os dados pessoais contra perda, acesso nao
autorizado, uso indevido ou qualquer forma de tratamento inadequado.

¢ Direitos dos Titulares:

A DESCARBONIZE esclarece que os titulares tém o direito obter em relacdo aos Dados
Pessoais objeto da Transferéncia Internacional de Dados, a qualquer momento, e mediante
requisicdo, nos termos da Legislacdo Nacional de Prote¢cdo de Dados pessoais:

a) confirmagao da existéncia de tratamento;
b) acesso aos dados;
c) corregao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

d) anonimizagao, bloqueio ou eliminagédo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados
em desconformidade com a Legislagao Nacional de Privacidade;

e) portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou produto, mediante requisigao
expressa, de acordo com a regulamentacdo da ANPD, observados os segredos
comercial e industrial;

f) eliminagdo dos Dados Pessoais tratados com o consentimento do Titular, exceto nas
hipéteses legalmente previstas;

g) informagao sobre entidades publicas e privadas com as quais os agentes de tratamento
envolvidos nas transferéncias internacionais realizaram uso compartilhado de dados;

h) informacdo sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da negativa;

i) revogagdo do consentimento mediante procedimento gratuito e facilitado, ratificados
tratamentos realizados antes do requerimento de eliminagao;

j) revisdo de decisdes tomadas unicamente com base em tratamento automatizado de
dados pessoais que afetem seus interesses, incluidas as decisées destinadas a definir
o seu perfil pessoal, profissional, de consumo e de crédito ou os aspectos de sua
personalidade;

k) informacgbes a respeito dos critérios e dos procedimentos utilizados para a decisado
automatizada, observados os segredos comercial e industrial;

[) a integra das clausulas utilizadas para a realizagdo da transferéncia internacional de
dados, observados os segredos comercial e industrial.

Aviso de Privacidade (versdo 02/2025)

(]
descarbonizesolucoes.com.br @ (44) 4090-2140 ﬁ IN @descarbonizesolucoes



DESC#7BONIZE

SOLUGCOES

Para mais informacdes sobre esse topico, consulte o nosso Aviso de Privacidade, através
do link: https://descarbonizesolucoes.com.br/files/aviso-de-privacidade.pdf

¢ Encarregado de Dados Pessoais (DPO)

Caso tenha duvidas, solicitacdes ou reclamacbes sobre o tratamento de seus dados
pessoais, por favor, entre em contato com o nosso Encarregado de Dados Pessoais:

Responsavel: Natalia Buchemi Cardoso

Responsavel substituto: Rafael Susskind
(DPO EXPERT — (www.dpoexpert.com.br)

contato: dpo@descarbonizesolucoes.com.br

Se, apesar de nossos esforgos para proteger seus dados, vocé entender que seus direitos
relacionados a protecdo de dados nao foram atendidos, solicitamos que entre em contato com o
nosso DPO. Além disso, vocé tem o direito de registrar uma reclamagao diretamente com a
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados, caso considere que seus direitos sobre seus dados
pessoais foram violados.
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